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En caso de respuesta por favor cite el
siguiente nimero consecutivo
UTR2023-AD-OF-207-2025

Bogota, 28 de enero de 2025

Ingeniero

NOE CARDENAS ESPEJO

Director de Interventoria

AGS COLOMBIA SAS
ncardenas@agsamericas.com.co
interventoria.adres347 @agsamericas.com.co

REFERENCIA: Respuesta a Oficio No. 347-0170 de AGS Colombia SAS
Observaciones al informe de gestion del mes de septiembre 2024

Respetado ingeniero,

En respuesta al oficio de la referencia, recibido el 24 de enero de 2025, que trata de las
observaciones al informe de gestion del mes de septiembre de 2024, (que fue radicado por
la UTR2023 el 07 de octubre de la presente anualidad), se precisa que la Unién Temporal
Reclamaciones 2023 presenta un unico informe de gestién que incluye de manera integral
las actividades desarrolladas para los lotes 3 y 4, garantizando asi la uniformidad en el
analisis y el cumplimiento de las disposiciones contractuales.

Adicionalmente, durante los periodos de abril a agosto de 2024, la firma interventora ha
revisado y observado de manera consolidada cada uno de los informes de gestion
presentados, sin diferenciar por lotes, por lo que se da respuesta a las observaciones de
manera consolidada y segun el orden planteado por la firma interventora, asi:
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En caso de respuesta por favor cite el
siguiente nimero consecutivo
UTR2023-AD-OF-207-2025

‘ Respuesta UTR2023

En las observaciones al informe de
gestion de julio, recibidas el 8 de
noviembre de 2024, en relacion con la
obligacion general N.19, la cual trata de:
"Mantener actualizado su domicilio
durante la vigencia del contrato y seis (6)
meses mas", la firma interventora indico
que: "Se debe incluir dentro del registro
fotografico la respectiva
georreferenciacion”, a lo que la
Se solicita anexar las | UTR2023 respondié: "aunque no se
3 3c Disponer de una sede de |fotografias con | encuentra definida en los documentos
operaciones. georreferenciacion contractuales, se incluiran las imagenes
fecha y hora. de la georreferenciacion de las sedes
operativa y administrativa, a partir del
informe de gestion mensual de
noviembre de 2024."
Si bien la observacion mencionada
anteriormente  corresponde a la
obligacion N.19, se precisa que ésta se
desarrolla en el informe de gestion en el
numeral que corresponde a la obligacién
observada por la interventoria.
En reunion de cierre del informe de
No se evidencia gestion mensual de abril de 2024,
Cumplir en forma oportuna llevada a cabo con la firma interventora
e soporte que S . -
con las obligaciones el 9 de julio de 2024, se acordd remitir el
. contrarresten  esta| . e
relacionadas con la R dia habil 11 o 12 de cada mes la
. - obligacién, solo se R - . -
Vinculaciéon de Personal, . : certificacion del revisor fiscal, teniendo
. evidencia p .
Pagos de Salarios, SN ) en cuenta que ésta se expide con
3 13 . certificacion firmada L .
Prestaciones e posterioridad a la entrega del informe de
o . por gerente de -
Indemnizaciones, contenidas gestion.
proyecto. Se
en el numeral 8.3.7 del Anexo : .
e recomienda adjuntar . e
No. 3 — Especificaciones P Se adjunta correo con las certificaciones
P certificacion de los - .
Técnicas Generales. a0q0s de aportes de revisor fiscal de las empresas que
pag p ’ conforman la UTR2023, enviado el 15 de
octubre de 2024.
Administrar y conservar, de Se precisa que la Matriz Mensual de
acuerdo con la Tabla de .
. Control de Correspondencia presentada
Retencion Documental . - .
. No cuenta con la|conlosinformes de gestion, atiende a las
definida por la ADRES, los L )
. - . aplicacion de la| TRD que fueron enviadas por ADRES el
archivos fisicos y magnéticos . - A
.~ | metodologia de | 22 de abril de 2024, la cual contiene
de toda la correspondencia i b o o
3 27 - : - gestion documental | “fecha de radicacion, codigo de la
originada en la ejecucion del | 3. . ; -
dispuesta por la|dependencia, serie, subserie, nombre la
contrato, los cuales son de . . .
. ADRES, contenida | seria/subserie  documental, asunto,
propiedad de la ADRES, ; .
. L en el anexo 15. namero de archivos anexos y soporte o
dando estricto cumplimiento f ”
. ormato”.
a las normas de archivo
vigentes y aplicables.
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‘ Respuesta UTR2023

Adicionalmente, el
Contratista debera reportar
mensualmente y al finalizar el
contrato la matriz de control
de correspondencia bajo la
estructura que defina la
ADRES y hacer la entrega al
archivo central de los
documentos en medio digital
(correspondencia y soportes
de paquetes.). Las tablas de
retencion por paquete de
reclamaciones tramitado
deberan seguir la estructura
contenida en el ANEXO No.
15 — Tablas de retencion
documental

Y en atencién al oficio 347-0029 enviado
por la interventoria el 4 de junio de 2024,
se adicionaron los items: "TRD asociada,
numero de paquete, lote y vigencia de
paquete”.

Se destaca que a la fecha no se ha
recibido una estructura definida por la
ADRES para la matriz de
correspondencia.

Informar oportunamente al
interventor, a la ADRES, a la
Superintendencia  Nacional
de Salud o a los organismos
de control e investigacion
competentes, cualquier
situacion anémala o irregular
que identifique en el
desarrollo de los tramites de
revision y verificacion de
requisitos correspondientes,
particularmente aquellas que
puedan generar o inducir a
reconocimientos o]
apropiaciones sin justa causa
de recursos que administra la
ADRES.

En correo de soporte
se identifica que no
realizaron reporte de
situacion anémala a
la interventoria en el
tiempo establecido y
no se presentd
informe. La situacion
anémala presentada
fue con relacién a la
carencia de ubicacion
fisica real y
comprobable de la
IPS
ODONTOTRANS, a
la fecha de Ila
prestacion del
servicio.

Se precisa que el 19 de septiembre de
2024 se adelanté visita en la
mencionada entidad reclamante,
convocada por ADRES y con la
presencia de AGS y la UTR2023, en la
cual se evidencio la existencia fisica, real
y comprobable de ODONTOTRANS
SAS, hubo identificacién y localizacion
plenay asi consta en el acta suscrita por
el delegado de la ADRES.

No aplica presentar reporte de situacion
anomala en relacién con “carencia de
ubicacién fisica real y comprobable” de
la entidad mencionada.

Adicionalmente, ADRES revocé la
inclusién de dicha IPS en la Resolucion
0176621 del 25 de noviembre 2024 en la
que expresa lo siguiente: "... el Acta de
Auditoria suscrita el 01 de marzo 2024
entre funcionarios de ODONTOTRANS
SAAS y la delegada de la UT
Reclamaciones 2023 posterior a la
verificacion de la informacion contenida
en ocho (8) reclamaciones evaluadas no
se observaron inconsistencias que
pudieran poner en duda la existencia
fisica de la entidad reclamante".
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El Plan de Trabajo corresponde al
instrumento de planificacion y gestion que
permite al Contratista cumplir con el objeto
contractual en términos de oportunidad y
calidad, mediante una adecuada definicion
de los objetivos y metas que se pretenden
alcanzar en pro de utilizar los recursos con
los que se cuenta de forma eficiente y
eficaz.

Dicho documento debera ser presentado
durante los diez (10) dias calendario

En caso de respuesta por favor cite el
siguiente nimero consecutivo
UTR2023-AD-OF-207-2025

No se evidencia
dentro de los
soportes

Respuesta UTR2023

El documento del plan de
trabajo fue presentado en el
término mencionado en la
estipulacion contractual, es
decir durante los diez (10)
dias calendario siguientes a la
suscripcion del acta de inicio y
aplica para toda la ejecucion
del contrato.

Dicho documento debera ser presentado
treinta (30) dias calendario siguientes a la
suscripcion del acta de inicio y debera
observar las condiciones dispuestas en el
numeral 9.2.2 del Anexo Técnico No. 3 en
el numeral con titulo “Plan de Continuidad
del Negocio”.

Anexo siguientes a la suscripcion del acta de | evaluados no se
Técnico 9.2.1 inicio y debera observar las condiciones | evidencia con el Se precisa que el detalle de
N°3 dispuestas en el Anexo Técnico No. 3,|plan de trabajo las gctividad%s alli planteadas
numeral 9.2.1 denominado “Plan de |para el periodo, . P
i » e . se relaciona en el numeral 9.1
Trabajo”. La aprobacion de este |solo registra del informe de gestion
ot s oo v e | ™2™ | conforme Io solcta 1 mtr
darse dentro de la Etapa de Alistamiento. de evaluacion mensual.
. . Lo anterior no conlleva a
El supervisor y/o quien haga sus veces, resentar un plan de trabaio
durante la ejecucion del contrato, podra para ol eriodg !
solicitar al Contratista la realizacion de P P ’
adiciones, modificaciones y/o ajustes al
contenido del plan, los cuales seran de
obligatorio cumplimiento.
El documento del plan de
Plan de Continuidad del Negocio. El Plan C?:;Q#t'ggg deer: nggofé?mgﬁg
de Continuidad del Negocio corresponde a %encionado en la
la gula_ con la que debe contar el estipulacion contractual, es
Contrapsta y la Enthlad para asegurar las decir que fue presentado
operaciones ante situaciones internas o : P .
. . treinta (30) dias calendario
externas de diversas categorias y S L
: ; . Y siguientes a la suscripcién del
diferentes niveles de impacto, que impidan . . S -
; i No se evidencia el | acta de inicio y aplica para
el funcionamiento normal de aspectos . .
Anexo . . plan de | toda la ejecucién del contrato.
P criticos del proceso de revision y -
Técnico 9.2.2 e, - continuidad de
o verificacion de reclamaciones. . .
N°3 negocio para el|Se precisa que el detalle de

periodo evaluado.

las actividades alli planteadas
se relaciona en el numeral 9.2
del informe de gestion,
conforme lo solicita la matriz
de evaluaciéon mensual.

Lo anterior no conlleva a
presentar un plan de
continuidad para el periodo.
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Mapa de Riesgos. Corresponde al
documento construido por el contratista
que le permite hacer un inventario de los
riesgos  ordenado y  sistematico,
definiéndolos, haciendo la descripcion de
cada uno de estos y sus posibles
consecuencias.

El Mapa de Riesgos debe ser presentado

En caso de respuesta por favor cite el
siguiente nimero consecutivo
UTR2023-AD-OF-207-2025

Se realiza
validacion de la
matriz de riesgo
donde se evidencia
que el entregable
del periodo
evaluado

“septiembre” es el
mismo a meses
anteriores,

Respuesta UTR2023

Se precisa que la Matriz de
Riesgos entregada y revisada
por la ADRES, no ha tenido
modificaciones durante la
ejecucion del contrato y se
presento6 dentro de los quince
(15) dias calendario
siguientes a finalizacion de la
Etapa de Alistamiento y aplica
durante la ejecucién del
contrato y mensualmente se
infforma respecto de los
mismos.

En el informe de gestion,

por escrito le realice la supervision o quien
haga sus veces, y debe contener como
minimo los requerimientos dispuestos en
el numeral 9.2.4 del Anexo No. 3 -
Condiciones Técnicas Generales.

Anexo or el Contratista para la aprobacién del | adicional a ello no
P p t P A ap numeral 7, se especifica lo
Técnico 9.23 interventor o quien designe la ADRES |se cuenta con el| _." . o
o . . A - siguiente: "se concluye que
N°3 dentro de los quince (15) dias calendario | seguimiento . .
A A en el periodo informado y de
siguientes a finalizacion de la Etapa de | mensual de cada acuerdo con el resultado
Alistamiento, en donde se contemple la | uno de los riesgos sobre la aplicacion de las
identificacion de riesgos operacionales, de | presentados, el ; P 8
) i acciones de tratamiento
lavado de activos, fraude y corrupcién, | mapa de calor no| .
continuidad del negocio, seguridad de la | muestra ningdn dispuestas, no se generaron
informacién fir?anci('arosg debera | cambio ’ ajustes a la evaluacion de los
y In S. Y S controles y por ende no se
observar las condiciones dispuestas en el | significativo de la e .
L " modificé la valoracion de los
Anexo Técnico No. 3 Numeral 9.2.3 con | probabilidad de fiesaos actuales
titulo “Mapa de Riesgos”. que el riesgo se 9os .
- manteniéndose en niveles de
materialice. i
aceptacion, como se
referencié anteriormente. Asi
mismo, no hubo necesidad de
eliminar o incluir riesgos ni
tampoco controles."”
Los planes de mejoramiento son los El entregable relacionado en
documentos contentivos de las estrategias la matriz de evaluacion
gue implementara el contratista para especifica lo siguiente: "Esta
superar los estados de retraso o mora en obligacion se evaluara
las actividades a su cargo. . ._|cuando el Supervisor del
No se evidencia O
contrato solicite implementar
Anexo plan de . . .
P Este documento debe ser presentado : . planes de mejoramiento.
Técnico 9.2.4 P L mejoramiento para
o dentro de los tres (3) dias habiles -
N°3 o . el periodo .
siguientes a la solicitud que verbalmente o evaluado Y para el mes de septiembre

de 2024 no se recibié solicitud
de plan de mejoramiento por
parte de la firma interventora,
por tanto no procede la
observacion.
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Informe para Pago. Corresponde al
documento que da cuenta de las labores
adelantadas por el Contratista respecto a
la Instruccién emitida por la ADRES de
revision y verificacion de un paquete de
reclamaciones de servicios de salud por
eventos de los que trata el articulo 167 de
la Ley 100 de 1993.

En caso de respuesta por favor cite el
siguiente nimero consecutivo
UTR2023-AD-OF-207-2025

No se evidencia

Respuesta UTR2023

En el numeral 10.1 Informe
Soporte de Pago del informe
de gestion se especifico lo
siguiente: "Durante el periodo
se entregaron a la firma
interventora los informes de
pago junto con los respectivos
soportes, de los siguientes

sitio adelantadas para cada paquete
tramitado

Anexo El informe para pago debera ser envio del informe | paquetes: .
Técnico 9.3.2 presentado en forma conjunta a los de pﬁgo en PDF, |- .PQJ—O5—Z‘Z' § de
N°3 documentos que de conformidad con la no hay soportes | septiembre .e 2024.
clausula referente a la Forma de Pago que cqntray[esten : .PQT—05—Z4' 13 df‘:
deben ser allegados para el esta obligacion septiembre de 2024.
reconocimiento de la tarifa .
correspondiente. Los soportes se relacionaron
en el mismo numeral como "1.
El informe para pago debe contener como Isrgoré?s?a?:npzizxgslosesqg
minimo la informacién enunciada en el carpeta  denominada "7
numeral 9.3.2 del Anexo Técnico No. 3 — Informes.” )
Condiciones Técnicas Generales. )
En el numeral 10.3 Informe de
Auditoria en Sitio del informe
de gestion, se especifico lo
siguiente: "Durante el periodo
se entregaron informes de
auditorias en sitio de los
siguientes paquetes:
« PQT_08 273, el 24 de
septiembre.
« PQT_08 74, el 27 de
septiembre."
Informe de Auditoria en Sitio. el contratista No se evidencia
ANexo ereré presentar al supervisor 0. ¢ o de Los soportes se relacionaron
Técnico 934 interventor un informe que con§qllde el auditoria de cada | €" el mismo qumeral como "3.
o e resultado de cada una de las visitas en . Informes auditorias en sitio" y
N°3 una de las ips

visitadas

se enviaron anexos en la

carpeta  denominada 7.
Informes.

Ademas, la UTR2023
presenta el informe

consolidado de las auditorias
en sitio por cada paquete, el
cual se basa en cada una de
las actas de Vvisita que
diligencia el respectivo auditor
y los demas soportes que se
envian, donde se pueden

Carrera 8 No. 46 — 35, Bogota, D.C.
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En caso de respuesta por favor cite el
siguiente nimero consecutivo
UTR2023-AD-OF-207-2025

Respuesta UTR2023

evidenciar todos los
elementos sefalados en la
obligacion.

El entregable solicitado no se
encuentra en la matriz de
evaluacion. No se requiere la
certificacion  individual de
pago de aportes, existe la
certificacion del revisor fiscal
de cada una de las empresas
que conforman la UTR2023.

La certificacion expedida por
el revisor fiscal constituye un
documento valido para
acreditar el cumplimiento de
las obligaciones relacionadas
con los aportes a seguridad
social, dado que este actla
bajo principios de
responsabilidad profesional,
ética y con sujeciéon a las

Anexo Vinculacién de Personal, Pagos de | No se evidencia .
normas legales vigentes.

técnico 8.3.7 | Salarios, Prestaciones e | certificacion  individual

N°3 Indemnizaciones. del pago de aportes. Adicionalmente, el articulo 10

de la Ley 43 de 1990 sefiala
que la atestacion o firma de un
contador publico en los actos
propios de la profesion, hace
presumir, salvo prueba en
contrario, que el acto se ajusta
a los requisitos legales, lo
mismo que a los estatutarios
en el caso de personas
juridicas.

Por ultimo, las certificaciones
de revisor fiscal de las
empresas que conforman la
UTR2023, se enviaron a la
firma interventora, por correo
electrénico del 15 de octubre
de 2024.

Carrera 8 No. 46 — 35, Bogota, D.C.
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En caso de respuesta por favor cite el
siguiente nimero consecutivo
UTR2023-AD-OF-207-2025

4.1

El sistema de informacién con que
opere el contratista debera contar
con los respectivos controles de
estructura y validaciones de
negocio que al aplicarse sobre la
BDT de insumos impidan el
ingreso de informacion
inconsistente, generando las
alertas oportunas y suficientes.

La firma auditora en su
informe del periodo
evaluado, no se evidencia
manual de usuario
actualizado del sistema de
informacién, ni pantallazo
donde se evidencie el
cargue y visualizacion de
las imagenes.

Se precisa que la obligacién observada
corresponde ala N.5y no ala No.6.

1. El manual de usuario del sistema de
informacién se envi6 a la firma
interventora el 13 de septiembre de
2024 junto con los soportes solicitados
en la lista de chequeo del componente
tecnologico producto de la visita
realizada por la firma interventora el 2
de septiembre de 2024 a la UTR2023.

2. En el numeral 5.1.5 del informe de
gestién, se presentan las capturas de
pantalla como evidencia del cargue,
consulta y Vvisualizacibn de las
imagenes del paquete tramitado en el
periodo (paquete 10 lotes 3y 4).

41

El sistema de informacion con que
opere el contratista debera contar
con los respectivos controles de
estructura y validaciones de
negocio que al aplicarse sobre la
BDT de insumos impidan el
ingreso de informacion
inconsistente, generando las
alertas oportunas y suficientes.

La firma auditora para el
periodo evaluado no allega
evidencias que acrediten
el proceso de cargue de la
BDT al sistema de
informacion.

Se precisa que la obligacion observada
corresponde ala N.6 y no a la No.7.

En las observaciones recibidas el 8 de
noviembre para el informe de agosto de
2024, la firma interventora solicité
acreditar "el proceso de cargue de la
BDT dentro del sistema de informacion”
y la UTR2023 respondi6 el 15 de
noviembre de 2024: "conforme la
solicitud actual, se tomaran capturas de
pantalla del proceso exitoso de cargue
de la informacion a partir de la
recepcion del paquete 11, teniendo en
cuenta que se tomaban imagenes de
los errores cuando se identificaba no
conformidad en el cargue de la BDT de
insumos."

Por lo anterior, las capturas de pantalla
del proceso de cargue de la BDT al
sistema de informacion se evidencian a
partir del informe de noviembre de
2024.
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En caso de respuesta por favor cite el
siguiente nimero consecutivo
UTR2023-AD-OF-207-2025

La infraestructura de
procesamiento central y
almacenamiento de bases de
datos deberéa estar alojada en un . . La solicitud relacionada con
) S Se solicita el envio de|. ...~ .7 .
Centro de Datos de nube publica IS certificacion del centro de cémputo
: certificacion del centro de .
con un operador reconocido en el | ~~ donde se encuentran alojados los
. computo donde se - i
4.2 pais o en un centro de datos . servidores y bases de datos de la firma
e - . encuentran alojados los I
certificado Tier lll. Los servicios servidores bases de auditora”, no corresponde a una
no podran ser desplegados en datos de Iafi)r/ma auditora estipulacion contractual y no se
centro de datos localizados en encuentra en el Anexo N.3.
paises donde no se garantice el
cumplimiento a la privacidad de
los datos personales.
Contar con un canal de Internet
minimo de 512 MB para hacer el
cargue y descargue de la . . .
. 7 . . . Segun solicitud de la observacion, se
informacién y debe garantizar su | Se solicita el envio de ad%ntan capturas de pantalla aue
42 disponibilidad y operatividad, | imagenes con el uso del evfdencian eF: uso del gncho deq a
’ mediante la presentacion del | ancho de banda del canal -
contrato con un operador donde | de internet banda del canal de |rjternet para el
. ) cargue y descargue de informacion.
se soporte que el canal estara
operativo durante la ejecucion del
contrato.
La Infraestructura de La infraestructura dispuesta y el
Comunicaciones y sistema de | Se solicita se indique el | mecanismo utilizado por la UTR2023
informacién con la que cuente el | medio por el cual se|para la modalidad de teletrabajo se
contratista deber4 estar en|conectan los usuarios que | precisan en los numerales 5.2.1
4.2 capacidad de facilitar el Trabajo | se encuentran trabajando | (diagrama de red) y 5.2.3 del informe
’ Remoto, Teletrabajo o Trabajo en |en casa, asi como el|de gestién, donde se ilustra y define el
Casa, asegurando la conectividad | procedimiento mecanismo de conexion a través de
y seguridad de la informacion | (reglamento) para sujuna VPN y las condiciones de
para la operacion total del|conexion. seguridad de la informacién de los
proceso. usuarios en modalidad de teletrabajo.
El entregable solicitado no se
encuentra en la matriz de evaluacion.
. . . La firma auditora garantiza que su
El contratista debera garantizar . . gar ,q
- . o sistema de informacion estid en la
que su sistema de informacion . . .
, - ; . capacidad de impedir el acceso de
esta en la capacidad de impedir el . - . !
. Se solicita el envid del | usuarios no autorizados y en caso de
acceso de usuarios no X
X reporte que genera la|presentarse este evento registra el
autorizados, y en caso de . . L ;
4.3 herramienta Siem Qradar | incidente, presenta las alertas de dicha
presentarse este evento debe - . o .
: e para la gestion de |situacién y las acciones tomadas para
registrar el incidente, presentar . .
; ) - seguridad evitar que se vuelva a presentar, lo cual
las alertas de dicha situacion y las .
: ; no ha sucedido.
acciones tomadas para evitar que
se vuelva a presentar. . .

P Siem Qradar es una herramienta
interna que sirve para el monitoreo de
conexion de usuarios al sistema de
informacién.
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

El contratista deberd disefiar e
implementar un tablero de control
que permita evidenciar el avance
diario de los procesos 'y
resultados de  revisibn vy
verificacion de cumplimiento de
requisitos de las reclamaciones,
con la informacion que determine
la ADRES. Dicho tablero de
control deberéa ser presentado en
las reuniones de seguimiento y
cada vez que la ADRES asi lo
requiera.

El contratista debera suministrar a
la ADRES el usuario y las
contrasefias para la consulta en
linea de dicho tablero de control.

Se solicita se envien los
tableros de control
correspondiente al mes de
evaluacion donde se
evidencie el estado de los
paguetes que se estan
gestionando.

En caso de respuesta por favor cite el
siguiente nimero consecutivo
UTR2023-AD-OF-207-2025

La UTR2023 presenta la informacién
del tablero de control en las reuniones
semanales de seguimiento, conforme
lo solicita la obligacion y el entregable
de la matriz de evaluacion.

Adicionalmente, se entrego a la firma
interventora el usuario y las
contrasefias para la consulta en linea
de dicho tablero de control.

Cordialmente,

>

EFRAINAGONZALEZ FONTECHA

ISABEL FERNANDEZ RUIZ

Gerente General del Proyecto Lote 3 Gerente General del Proyecto Lote 4

Anexos: 1. Correo Certificaciones Septiembre 2024
2. Imégenes uso canal internet
Copia: yasmin.escamilla@adres.gov.co

paola.cespedes@adres.gov.co
Gruposupervisor_reclamaciones@adres.gov.co
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